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Le campagne del Mattino

Q Llintervista Francesca Ummarino
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«Tesoro di San Gennaro
visite cresciute dell’'80%»

»«Abblamo un‘audioguida in dodict lingue
dedl'apertura tutto anno, anche nei festivi superiore anche a quella dei muset vaticands

»La direttrice del museo: stamo a favore
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Le campagne del Mattino
San Gennaro

la direttrice
«Cosi il museo

¢ decollato»

Abbiamo un‘audioguida
in dodici lingue, superiore
a quella dei museid vaticani
GiovanniChianelli

| museo del Tesoro di San

<<} Gennaro ha 'S0 per cento

in pit di visitatori= dice 1a diret-
trice Francesca Ummarino.
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Le campagne del Mattino
D I'intervista Francesca Ummarino
«Tesoro di San Gennaro
visite cresciute dell’'80%»

»La direttrice del museo: siamo a favore

dell'apertura tutto I'anno, anche nei festivi

»«Abbiamo un‘audioguida in dodici lingue

superiore anche a quella dei musei vaticani»

GiovanniChianelli

E insieme lo spazio museale pit
antico e pil nuovo della citta. E
antico perché (I tesoro di San
Gennaro ha circa 500 anni, ¢
nuovo perché dal 2021 da quan-
do ¢ gestito dalla DUva srl, ¢
completamente cambiato. Per
questo le idee per valorizzare la
propria offerta, in una Napoli
presa dassalto dai turisti, la dire
zione del museo dedicato al pa-
trono della citta le prende dalla
storia ¢ al contempo dalla con-
temporaneith: un mix di identith
e tecnologia, anima verace ¢
sguardo internazionale. Una for-
mula che sta pagando, dato che
durante le festivith natalizie gh
ingressi sono stati mille al gior-
no, e per un posto che ha spazi
relativamente  confenuti  sono
davvero tanti. «Per nol bisogne-
rebbe sempre stire apertis spie-
g Francesca Ummarino, diret-
trice del museo, «E occorre offri-
re una proposta diversificata, an-
che in senso Jogisticoc da un lato
per avere gente, dallaltro per
provare a decongestionare il
cuore del centroanticos,

Francesca Ummarino, qual &

la principale sficda per uno
spazio come il vostro, rispetto
ai visitatori?
«Da una parte, naturalmente,
attrame tanti. Dallaltra provare
afarliarrivare in glomidiversi
dal weekend, o dai giomi di
festa. Ma & pil il secondo
aspetto, lo“spalmare” le visite
checipremealffrontare, dato
cheda quando la gestione del
museo &stata rilevata dalka
Iharia D'Uva con la sua societh gli
sonoaumentati
I'S0%.
Che idec avete?
«Unmodoé puntare sul
pubblico locale, anche
provandoa farlo tornare pits
volte nel nastrosito. La prima
scelta della nuova gestione, in
sccordo con la deputazione
dellis Real cappella del tesoro, &
stata quella di cambiare I
percorso divisite che ora inizia
propriodalla cappella, anche
per rispettare la storia del luogo.
lltesorosi formd primaattomo
alle reliquie, poi si spostonelle
sagrestie e dopo ebbe unosuo
spazio. Ripensare lNtinerario,
mettendo al centrounaaudio

guida di ultima generazione, sié
rivelata una mossa indovinatas,
Che caratteristiche ha 'sudio
guida?
«F in dodici lingue, neanche i
musei vaticani contano su una
risorsa simile; & tradotta persino
innapoletano, con levoci
narranti di Toni Servillo, Nunzia
Schiano, Patrizio Rispoe
Mauriziode Giovanni. Racconta
lastoria del tesoromaanche
quelka del santo e della citta di
Napoli, spiega i personaggi che
c'eranodietro le donaziond, dai
paplal regnanti di tuttodl
mondo. Cé poi la musica curata
da Sanith ensembie, con la
rtecipazione di Raiz e Pletra
Montecorvino, Questo non per
fare ozione alla guikka, ma
perdirechecon gli strumenti
delia propria storia, della
tecnologia e di una proposta di
profilo internazionale si pud
offrire un servizio n piial
visitatore. Unaltro esempio,
moltoapplandito dai turisti
stranieri, ¢ la videoinstallazione
curata dalk societih Kaos “Chie
devotoa San Gennaro™
un'esperienza immersiva, un
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mixdiantico e contemporaneo
cheottiene consensis.

Altre idec?

«Nol puntiamomolto sull'arte
contemporanea, sullascorta di
quantoaccadeva al tesoroned
secoliscorsd, quandoarrivavano
operedi Luca Giordano,
Massimo Stanzione o Francesco
Solimena. Jan Fabre ha
realizzato un’opera permanente
per la sagrestia, om abblamo
UnNaE mostra come di
Glulla Piscitelli, nel 2025 faremo
altre esposizionis,

Nataleeil primo } 4
«Nol chiudiamoa Natale, ma nel
glorni prima edopo il 25
abbiamoavuto un belpo’di
napoletani, che tomavano in
citth per le feste ¢ che volevano
ritrovare un pezzo della propria
storia evederecomesien
rinnovato lospazio, Lanostra
filosofia ¢ restare il pil possibile
aperti, anche come servizioal
tore; non piace Iidea di una
citth che chiuda le proprie
bellezze, Possiamo contare su
unostaff piccolo, di 7 persone,
ma molto entusiasta, chenon
ha mai creato problemd,
neanche durante le festes,

Quuali sono i principali puntisu

cullavorare per gestire la
fnndenllhmmdlwdnmﬂ

it e convogliarla nei
luoghi di cultura?
-Stipularerlrmenlup tra
mused: noi facciamo parte diun
clreuito, con lostesso biglietto s
pud entrare da nod. al Pio Monte
della mia-rioadh eal

spaﬂamgucllcdw considero le
lezovwero
portare pubblico dalla zona
delle mura greche, il cuore del
centrostorico, ovveroda via
Tribunali e via San Biagio dei
librai versovia Duomo. Perme &
cruciale diversificare proposte e
percorsi, Questo significa pure
differenziare ln proposta con
orari diversi, noiad esempio
facclamoanche tumi serali
teatralizzati, ma ancheampliare
la fruizione degli dicultum
aogni tipodi pubblico, dai
bambiniaglianziani eal disabill.
Daquando i musei hanno
studiato percorsi di nccessibilith
Je cose sono cambiate, anche
come risposta di pubblicos,

La traduzione
avviene persino
in napolctano
con le voci

di Servillo

¢ de Giovanni

Organizziamo
turni scrali
teatralizzati
per soddisfare
ogni tipologia
di pubblico
«NON SOLO TURISTI
ABBIAMO DECISO
DI PUNTARE

e SUJL PUBBLICO LOCALE

PER SPINGERLO
A TORNARE»
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